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Aix-Marseille Université – Centre de Recherches en Gestion d’Aix-Marseille (CERGAM) 
“La fabrication d’un contexte institutionnel favorable à la confiance inter-organisationnelle au sein 
d’une méta-organisation. Étude de deux clusters des industries culturelles et créatives en France et 
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Formation à la pédagogie universitaire (2013-2015). 
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Public et Gouvernance Territoriale  
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Master 2 Professionnel en Intelligence économique et compétitivité territoriale (2010-2012) 
Aix-Marseille Université - Institut de Management Public et Gouvernance Territoriale 

Maîtrise en Sciences politiques et relations internationales (2009-2010) 
Université Lyon 3 – Faculté de droit et science politique  

Licence en Administration économique et sociale / Management (2005-2009) 
Université de Strasbourg – Faculté de droit, gestion et science politique  

ACTIVITÉS D’ENSEIGNEMENT (CME et ATER - 2012-2018): 

Intitulé

Type 
cours ; 
Nbr. 

étudiants

Diplôme Etablissement Années univ.
Heures 

par 
année

Sociologie des 
organisations CM ; 90

L1 Management 
Public

Aix-Marseille 
Université (AMU) 

- IMPGT
2015-2016 12h

Economie du 
secteur public

CM ; 90 L1 Management 
Public

AMU - IMPGT 2017-2018 21h

Introduction à la 
géographie 
économique

CM ; 40
L1 Management 

Public AMU - IMPGT
2014-2015/ 
2015-2016 21h

Culture générale 
et actualités

TD ; 20 L1 Management 
Public

AMU - IMPGT 2014-2015 10½

Expression orale 
et écrite

TD ; 20 L1 Management 
Public

AMU - IMPGT 2014-2015 10½

Gestion des 
systèmes 
d’information 

CM ; 90 L3 Management 
Public

AMU - IMPGT

2012-2013 / 
2013-2014 / 
2014-2015 / 
2015-2016

21h

Acteurs de la 
communication 
publique et des 
médias

CM ; 40

M1 Management des 
Administrations 
Publiques et des 

Territoires

AMU - IMPGT 2015-2016 / 
2017-2018

9h

Management des 
organisations CM ; 80

M1 Droit et 
Management de la 

Culture et des Médias 

AMU - IMPGT & 
Faculté de Droit 2017-2018 21h

Gestion de projets 
- Montage de 
dossiers de 
subventions

TD ; 80
M1 Droit et 

Management de la 
Culture et des Médias 

AMU - IMPGT & 
Faculté de Droit

2017-2018 21h

Méthodologie 
mémoire 
d'apprentissage

TD ; 25

M2 Management des 
organisations et des 
manifestations cultur
elles (Apprentissage)

AMU - IMPGT 2017-2018 6h
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Autres missions liées à l’enseignement : 

• Référent pédagogique, licence 3, 90 étudiants, IMPGT, AMU (2015-2016). 

• Suivi et correction de rapports de stage et de mémoires (Licence 1, 2, 3 et M1).  

• Participation à jurys de mémoires L3 et M2, IMPGT, AMU (2012-2018) 

• Participation aux salons, forum étudiants, portes ouvertes 

• Organisation et surveillances d’examens. 

Intérêts et compétences autres liées à l’enseignement :  

• Outils numériques pour l’enseignement.  
- Formation à l’utilisation d’AMeTICE, la plateforme de cours en ligne d’Aix-Marseille 

Université.  
- Suivi de MOOCS extérieurs pour explorer cette modalité de cours.  

‣ “Inter-cultural Manegement” (Dir.  Marion Festing, ESCP Europe), sur coursera.org. 
‣  “Manager agile au leader designer” (Dir. Cécile Dejoux, CNAM), sur fun-mooc.fr.  

• Méthode des cas pédagogiques. 
- Rencontres avec enseignants et observation de cours basés sur cette méthode à HEC 

Montréal 
- Préparation pour la rédaction d’étude de cas (cf. “Projets de publication”) 

INTÉRÊTS DE RECHERCHE :  

Stratégie et comportement organisationnel, management inter-culturel, confiance, industries 
créatives et culturelles, comportement du consommateur. 
  
PRIX ET SÉJOURS DE RECHERCHE : 

• Prix jeune chercheur 2014, Séminaire Francophone,  European Group for Public 
Administration (EGPA). Remis pour un travail effectué avec Marius Bertolucci. 

• Contrat doctoral (ex. “Allocations doctorales”), Aix-Marseille Université, 2012-2015. 

• Séjour de recherche. HEC Montréal, Chaire de gestion des arts, dirigée par le Professeur 
François Colbert, Canada, août-octobre 2016. 

• Séjour de recherche. School of Public Management and Administration, University of Pretoria, 
Afrique du Sud, juillet et août 2013. 

ATICLES PUBLIÉS : 
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• Rochet C. et Pinzon J.-D. (2016). “Urban Lifecycle Management: A Research Program for Smart 
Government of Smart Cities”, Revista de Gestão e Secretariado, Vol. 7(2), p. 1-20 - Revue non-
classée.  

• Bertolucci M. et Pinzon J.-D. (2015). “De l’intuition dans la décision des managers de l’action 
publique: le cas du pilotage des réseaux territorialisés d’organisations”, Revue Française de 
Gestion, N° 251, p.115-130. - Revue classée : 2 [FNEGE, 2016] ; B [HCERES].  

COMMUNICATIONS EN COLLOQUES À COMITÉ DE LECTURE :  

• Pinzon J.-D. (2016). “Network managers’ practices of inter-organizational trust building: a 
conceptual and methodological framework”, First International Network on Trust (FINT) 
Annual Conference, Paper Session Development, November 16, Dublin, Ireland. 

• Bertolucci M., Pinzon J.-D., Bernardini-Perinciolo J. (2016). “Vers la compétence intuitive 
distribuée: réflexions et propositions pour favoriser l’intuition distribuée au sein des équipes par 
la promotion de la confiance” Dialogues Euro-MENA de Management Public, 24-17 Octobre, 
Oman. 

• Huaman-Ramirez R., Pinzon J.-D., Gaztelumendi A. (2016). Contemporary Art Consumer 
Experience: Using Video-Elicitation to Understand the Feeling of Strangeness, Association for 
Consumer Research Conference – Working paper session, October 27-30, Berlin, Germany. 

• Pinzon J.-D. (2016). “Studying network managers trust-building practices from an institutional 
perspective: a conceptual and methodological framework sensitive to the context”, European 
Group of Public Administration Annual Conference, Utrecht, Pays-Bas, 26 août.  

• Pinzon J.-D., Huaman-Ramirez R., Gaztelumendi A. (2016). “The Feeling of Strangeness in the 
Contemporary Art Consumer Experience: Using Video-Elicitation to Understand Values 
Registers”, Consumer Culture Theory Conference, Lille,  6-9 juillet. 

• Gaztelumendi A., Huaman-Ramirez R., & Pinzon J-D. (2016). “L’expérience de consommation 
culturelle dans un musée d’art contemporain à partir du sentiment d’étrangeté : un cadre 
théorique”, International Marketing Trends Conference, Venise, Italie, 21-23 juillet. 

• Rochet C. & Pinzon J.-D. (2015). “Ciudades inteligentes: el papel del arquitecto público de 
sistemas complejos” [Smart cities: the role of the public architect of complex systems], VI 
Congreso Internacional en Gobierno, Administración y Políticas Públicas GIGAPP-IUIOG, 
Madrid, Espagne, 29 Septembre – 2 Octobre. 

• Rochet C. & Pinzon J.-D. (2015). “Arquitectura sistémica y nuevas competencias del 
administrador público: aportes y retos del “Urban Lifecycle Management” ante el desarrollo de 
las Smart Cities” [Systemic architecture and new competencies of the public administrator: 
Urban Lifecycle Management contributions and challenges with the development of Smart 
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Cities], VI Congreso Internacional en Gobierno, Administración y Políticas Públicas 
GIGAPP-IUIOG, Madrid, Espagne, 29 Septembre – 2 Octobre. 

• Bertolucci M. & Pinzon J.-D. (2014). “L’intuition dans l’action des managers des réseaux 
territorialisés d’organisations: enquête en territoires décisionnels”, European Group for Public 
Administration Anual Congres, German University of Administrative Sciences, Speyer, 
Allemagne, 10-12 Septembre. 

• Pinzon J.-D. (2014). “La experiencia de la Cultura ciudadana en Bogotá entre Nudge, Think y 
Cultural Agency: elementos innovadores para una visión renovada de la acción pública”, V 
Congreso Internacional en Gobierno, Administración y Políticas Públicas, Instituto Nacional 
de Administración Pública, Madrid, Espagne, 29 septembre- 1 octobre. 

• Pinzon J.-D. et Argote T. (2014). “Elargissement des moyens par la rupture des codes: retour sur 
les trajectoires des innovations du programme de « Culture citoyenne » de Bogota dans le 
rapprochement entre loi, culture et morale”, Congrès Annuel de l’Association Internationale de 
Recherche en Management Public (AIRMAP), Aix-en-Provence, 21-22 juin. 

• Pinzon J.-D. (2013). “La gouvernance des réseaux territorialisés d’organisations: étude 
exploratoire sur la confiance au niveau de la structure d’animation d’un réseau”, 5è Journée 
EIDEV : Entrepreneuriat, Innovation & DEVeloppement, Sciences Po Aix & Aix-Marseille 
Université, Aix-en-Provence, 21 juin 

• Pinzon J.-D. (2012). “The Universe of Competitive Intelligence in France: State of affairs and 
latest evolutions”, 8th International Conference on Knowledge Management, University of 
Johannesburg, Afrique du Sud, 4-6 septembre. 

PARTICIPATION À ATELIERS ET WORK-SHOPS DOCTORAUX, hors Université Aix-
Marseille : 

• Pinzon J.-D. (2017).  « Les pratiques de fabrication d’un contexte institutionnel favorable à la 
confiance dans une méta-organisation. Etude comparative de deux clusters des industries 
culturelles et créatives en France et au Canada », Atelier doctoral croisé Université de 
Lausanne, KU Leuven Public Governance Institute et IMPGT, Lausanne, Suisse, 23 juin. 

• Pinzon J.-D. (2016).  “Institutional Trust Building: the role of institutional work (and tools) in 
the context of French and Canadian clusters’ governance”, atelier doctoral, KU Leuven Public 
Governance Institute, Belgique, 2 février.   

• Pinzon J.-D. (2014). “Les influences du travail institutionnel sur l’environnement de 
gouvernance: le cas de clusters français”, Doctoral Symposium – Euro-Mediterranean Dialogue 
on Public Management, Tor Vergata University, Roma, Italie, 8 octobre. 

SERVICES À LA COMMUNAUTÉ ACADÉMIQUE : 
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• Comité de sélection pour le VI Congreso Internacional en Gobierno, Administración y Políticas 
Públicas GIGAPP-IUIOG, Madrid, Espagne, Septembre 29 – Octobre 2 2015.  

• Auditeur du International Council on Knowledge Management (depuis 2012) 

PARTICIPATION À L’ORGANISATION D’ÉVÉNEMENTS ACADÉMIQUES : 

• Atelier : “Quels modes de gestion de projets de territoire pour favoriser les dynamiques de 
créativité et d'attractivité territoriale ?”, 27 juin 2016, Aix-en-Provence, Aix-Marseille 
Université (assistance à l’organisation) 

• Colloque VI Congreso Internacional en Gobierno, Administración y Políticas Públicas 
GIGAPP-IUIOG, du 29/09 au 02/10 2015.  
o Co-coordinateur du track « Les nouvelles compétences du manager public face à ses 

nouvelles fonctions et champs d’action », Centro de Ciencias Humanas y Sociales del 
CSIC, Madrid. 

• Colloque International Conference of Arts and Cultural Management (AIMAC), du 28 juin au 
1er juillet 2015, IMPGT-Aix-Marseille Université et Creative Industries Cluster-Kedge 
Business School. (assistance à l’organisation) 

• Journée d’étude : “Sur le paradigme de la complexité, reconsidérer les articulations entre les 
connaissances scientifiques”. Journée de dialogue avec J-.L. Le Moigne, le 2 juin 2015, 
Université Aix-Marseille (organisateur). 

• Journée d’étude : “The Subjective Well-being and the link to Public Management”, par le Pr. 
Eduardo Wills de l’Université de los Andes, Colombie. le 2 juin 2015, Université Aix-Marseille 
(organisateur). 

• Colloque Annuel de l’Association Internationale de Recherche en Management Public 
(AIRMAP), Aix-en-Provence, France, 21-22 juin 2014, Université Aix Marseille (assistance à 
l’organisation) 

• Journée d’étude : “L’incongruité des épistémologies en sciences de gestion”, Journée de 
dialogue avec J-.L. Le Moigne. 15 juin 2014, Université Aix-Marseille (organisateur). 
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